OBCHODNI PODMINKY

tykajici se k zasilkového prodeje zbozi prostrednictvim e-shopu

_vydané obchodni spoleCnosti Benemedo s.r.o., IC: 26141329, se sidlem: Praha 5 - Zbraslav, Pod
Spitalem 1355, PSC 15600, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
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sp. zn. C 73868 (dale jen ,Benemedo s.r.o0.”)

.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) byly vydany v souladu s
ustanovenim § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale také jen ,ObCansky zakonik“) obchodni spole¢nosti Benemedo s.r.o. coby
provozovatelem internetového obchodu umisténého na webové strance https://barvy-viasy.cz/
a upravuji vzajemné smluvni vztahy pfi prodeji zboZi prostfednictvim internetového obchodu
(dale jen ,zbozi“) vznikajici na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti Benemedo
s.r.o. (dale také jen ,prodavajici“) a druhou smluvni stranou coby pfijemcem zbozi (dale jen
~kupujici“). Tyto obchodni podminky se uzavienim kupni smlouvy stavaji jeji nedilnou soucasti.
Kupni smlouva je realizovana prostfednictvim elektronické objednavky kupujiciho, v niz dojde k
akceptaci obchodnich podminek prodavajiciho. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na
webovych strankach internetového obchodu https://barvy-vlasy.cz/ a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim.

Prodavajici je mimo jiné drzitelem Zivnhostenského opravnéni k provozovani volné Zivnosti dle
zaékona €. 455/1991 Sb., zivnostenského zakona. Kupujicim mize byt fyzicka €i pravnicka
osoba, ktera nenakupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelske Cinnosti, a to vzdy
s doru€ovaci adresou na uzemi Ceské republiky. Spotfebitelem se pak rozumi fyzicka osoba,
ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Internetovy obchod obsahuje prehled zbozi urCeneho prodavajicim k prodeji zasilkkovym
zpUsobem v ramci jeho podnikatelské Cinnosti. Zbozi je mozné dorucit pouze na Uzemi Ceské
republiky. U kazdého jednotlivého zboZi jsou v internetovém obchodu vZdy uvedeny nazev a
kupni cena véetné dané z pfidané hodnoty. Kupni cena je povazovana za cenu smiuvni. V
internetovém obchodu jsou u jednotlivého zboZi dale uvedeny zejména nasledujici udaje:

(i) specifikace zbozi a fotografii zbozi,

(i) informace o nakladech za dopravu a balné zbozi (dale jen ,postovné®) a pfipadné
poplatky za vybér zplsobu platby kupni ceny zbozi. Po§tovné neni uctovano v pripadné
dohodnutého osobniho odbéru zbozi na odbérném misté a v pfipadé dopravy zbozi
u jednorazového nakupu zbozi v minimalni hodnoté 1.499,- K¢ vé. DPH,

(i) predpokladané terminy dodani zbozi dle zvoleného zplisobu dodani zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze fotografie u zbozi v€etné textu uvedeného u zbozi maji pouze
ilustraéni charakter a nemusi zcela odpovidat skute€nosti, a to vzhledem k neustalym zménam
oball ze strany vyrobcl neni prodavajici schopen garantovat stejny vzhled oball objednanych
produktll v okamziku prodeje.

Kontaktni udaje prodavajiciho

Benemedo s.r.o. }

Adresa: Pod Spitalem 1355, PSC 15600, Praha 5 — Zbraslav
Tel. + 420 2 57920730

Objednavka zbozi
Prodavajici je povinen:
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(i) dodat kupujicimu objednané zbozi Fadné a v€as ve sjednaném misté plnéni (v odbérném
misté),

(i) predat kupujicimu doklady, které se vztahuji ke zbozi,

(iii) umoznit kupujicimu nabyt viastnické pravo ke zbozi.

Povinnosti kupujiciho je objednané zbozi fadné pfevzit a v€as za né&j zaplatit kupni cenu dle
podminek pfedem sjednanych.

Kupujici objednava zbozi prostfednictvim internetového formulafe umisténého na internetovych
strankach prodavajiciho www.barvy-vlasy.cz (dale jen ,objednavka®).

Kupni smlouva je mezi kupujicim a prodavajicim uzaviena okamzZikem potvrzeni objednavky
kupujicim. Objednavka je povazovana za platnou, jsou-li v ni vyplnény veSkeré formulafem
pfedepsané povinné udaje a nalezitosti. Informace o jednotlivych technickych krocich pfi
vyplnéni objednavky jsou patrné z procesu objednavani v internetovém obchodu prodavajiciho
a kupujici ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavku zkontrolovat a pfipadné opravit.
Odeslanim objednavky (klikem na tlaitko “Odeslat objednavku®) potvrzuje kupujici spravnost
udaji. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné a jejich
spravnost si nijak neovéfuje u tfetich osob.

Prodavajici potvrdi pfijeti objednavky kupujiciho elektronickou postou na e-mailovou adresu
kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v uZivatelském uctu, a to nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne po odeslani objednavky kupujicim. Potvrzenim se objednavka stava zavaznou
kupni smlouvou, bod 2.10. téchto obchodnich podminek tim neni dotCen.

Kupujici bere na védomi, Ze veSkeré nabidky prodeje zboZi umisténé v internetovém obchodu
jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi, i kdyz
je mu objednavka kupujiciho doru€ena.

Kupujici bere na védomi, Ze objednavka je uc€inéna komunikaénimi prostfedky na dalku. Za
pfipadné chyby pfi pfenosu dat ani za jakékoliv naklady kupujiciho souvisejici s vyuzitim
komunikacnich prostfedk(l na dalku nenese prodavajici zadnou odpovédnost. Naklady na
pouziti komunika€nich prostfedkd na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute€néni objednavky
jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

Objedna-li kupujici zbozi, které jiz prodavajici neprodava nebo zjisti-li prodavajici, Ze objednané
zbozi nebude mozné dorucit ve |haté pavodné avizované, zavazuje se prodavajici neprodlené
informovat kupujiciho na e-mailovou adresu nebo telefonicky kontakt uvedeny v objednavce
nebo v uZivatelském u¢tu a domluvit se s nim na dalSim postupu. Pokud nedojde k dohodé,
povazuje se puvodni objednavka co do Casti pfedmétného zbozi za neuskuteCnénou a
nepfihlizi se k ni.

Prodavajici v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ObCanského zakoniku vylu€uje pfijeti
objednavky s naslednym dodatkem nebo odchylkou provedenou ze strany kupujiciho. Navrzeni
zmeén, dodatkl &i odchylek kupujicim vi&i potvrzené objednavce prodavajiciho povazuje
prodavajici toliko za podnét k dalSimu jednani o obsahu kupni smlouvy. Prodavajici nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadné neuzavieni kupni smlouvy ve smyslu zmén kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné zrusit i jiz potvrzenou objednavku kupujiciho v
pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobk
uvedeném v internetovém obchodu anebo v pfipadé zjevné myiné informace, a to v jakékoliv
fazi vyfizeni objednavky.

Kupujici se mize v ramci internetového obchodu registrovat, ¢imz mu vznikne uzivatelsky uUcet,
z néhoz mize objednavat zbozi (dale také jen ,uzivatelsky ucet®). V ramci registrace /nebo
pfistupu do uzivatelského uctu uvede kupujici svou e-mailovou adresu a heslo. Udaje uvedené
o kupujicim v uzivatelskem Uctu a prfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici povinen aktualizovat. V uZivatelském
Uc€tu je kupuijici opravnén sledovat aktualni stav své objednavky.
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prodavajicim a kupujicim ma pfednost znéni kupni smlouvy.

Ml
Platebni podminky

PFi konkrétni koupi zbozi vybere kupujici v procesu objednavky zpusob Uhrady kupni ceny a

pfipadnych dalSich nakladl (napf. poStovné). Cenu za zbozi a pfipadné naklady spojené s

dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

(i) v hotovosti v pfipadé osobniho odbéru zbozi v odbérnych mistech prodavajiciho (dale také
jen ,odbérné misto). Na nékterych odbérnych mistech je mozné uhradit kupni cenu
bezhotovostné platebni kartou,

(i) v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce, je-li sjednana preprava u
opravnéného prepravce (hotovost pfebira prepravce).

(iii) bezhotovostné platebni kartou,

(iv) pfedem bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet, ktery prodavajici sdéli kupujicimu v
ramci procesu vyfizovani objednavky spolu s variabilnim symbolem (v potvrzeni
objednavky dle ¢l. Il. odst. 2.5).

Je-li sjednana Uhrada kupni ceny zbozi a nakladu spojenych s dodanim zbozi pfed dodanim
zboZzi, obdrzi kupujici elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce nebo v
uZivatelském uctu potvrzeni o uhradé kupni ceny.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy dafovy doklad —
fakturu. Faktura obsahuje zejména oznaceni prodavajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a
poctu kusl zbozi, datum vystaveni faktury, vySi kupni ceny, DPH, datum splatnosti kupni ceny,
Cislo uétu prodavajiciho a variabilni symbol, vy3i ceny za pfepravu, je-li sjednana a dalSi
naklady.

Neni-li v kupni smlouvé sjednano jinak, je splatnost kupni ceny a sjednanych souvisejicich

nakladu:

(i) u zbozi na dobirku okamzikem pfevzeti zbozi kupujicim,

(i) u zbozi dodaného v odbérném misté prevzetim zbozi, neni-li sjednana platba pfedem,

(ii) u bezhotovostni platby do 48 hodin ode dne potvrzeni objednavky dle ¢l. Il odst. 2.5. V
pfipadé platby bezhotovostnim pfevodem se kupni cena povaZzuje za uhrazenou
okamzikem, kdy byla pfipsana na bankovni uéet prodavajiciho.

Pfevzeti zboZi kupujicim je mozné aZ po jeho uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak.

VesSkeré zmény zbozi a zmény cen v internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Nabidka zboZi
vystaveného v internetovém obchodé (v€etné akéniho zbozi €i vyprodeje) plati do vyprodani
zasob Ci ztraty schopnosti prodavajiciho plnit, pfi€¢emz pocet akénich kusl nebo nabidka
platnosti jsou v internetovém obchodé vzdy uvedeny.

Iv.
Doprava zbozi

Pfehled moznych zpusobl dodani zbozi uréuje prodavajici a uvadi je v internetovém obchodu.
Objednané zbozi je zasilano zasilkovou sluzbou dle aktualni nabidky poskytovatell zasilkovych
sluzeb (pfepravcu).

Kupujici je povinen pfi volbé osobniho odbéru zbozi v odbérném misté vzdy vyckat na zaslani
potvrzujiciho e-mailu o tom, Ze je objednané zbozi pfipraveno k vyzvednuti. Dfive nebude
mozné objednané zbozi vyzvednout. Objednané zbozi bude v odbérném misté k dispozici k
vyzvednuti po dobu 3 pracovnich dnli ode dne odeslani potvrzujiciho e-mailu 0 mozném
vyzvednuti zasilky. Nebude-li v této dobé =zasilka kupujicim vyzvednuta, povaZuje se
objednavka za neuskutecnénou a nepfihlizi se k ni. Prodavajici je povinen do 14 pracovnich
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dna vratit kupujicimu kupni cenu na bankovni ucet, z néhoz byla kupni cena uhrazena nebo na
bankovni UCet, ktery pro tento ucel kupujici prodavajicimu sdéli.

Je-li prodavajici povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce (nikoliv odbérné
misto), je kupujici povinen pfevzit veSkeré zbozi pfi jeho dodani. V pfipadég, Ze je z dlvodu na
strané kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo jinym zplsobem nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi,
resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi zbozi, nez kolik je povinen dodat podle kupni smlouvy, je
kupujici opravnén prijeti pfebyteCného zbozi pfi jeho pfevzeti odepfit, jinak plati, Ze byla kupni
smlouva uzavfena i na prebytené mnozstvi zbozi.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen pfekontrolovat zbozi, neporusenost oball
zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. Tato kontrola se netyka
obsahu zasilky. Pokud je obal porusen, nemusi kupujici zboZi pfevzit za pfedpokladu, Ze
poruSeni se jevi jako neopravnéné vniknuti do zasilky a sepiSe s pfepravcem nebo
pfedavajicim zapis o $kodé. Podpisem dodaciho listu ¢&i jiného dokladu bez uvedeni vyhrad €i
8kod kupujici potvrzuje, ?e zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a naleZitosti a na
pFipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuze byt bran zietel.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az uplnym zaplacenim kupni ceny vcetné
souvisejicich nakladu (DPH, poStovné, balné apod.) nebo jeho pfevzetim, dle toho, co nastane
pozdé&ji, neni-li ujednano jinak.

Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho dnem dodani zboZi kupujicimu.

V.
Dodaci Ihity

Neni-li na webovych strankach v internetovém obchodu uvedeno jinak, jsou dodaci Ihity zbozi

stanoveny nasledovné:

(i) je-li zboZi k dispozici skladem, je v pfipadé pfepravy do mista ur€eného kupujicim zasilka
predana prepravci nejpozdéji ve Ihaté 3 pracovnich dnG od potvrzeni objednavky
prodavajicim nebo od uhrady kupni ceny, je-li zvolena platba pfedem,

(i)  je-li zbozi skladem, je v pfipadé osobniho odbéru pfedano kupujicimu ve zvoleném
odbérném misté nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od akceptace objednavky prodavajicim
nebo od uhrady kupni ceny, je-li kupujicim zvolena platba pfedem. Oteviraci doby
odbérnych mist jsou uvedeny na www.benu.cz. Nebude-li mozné ve vysSe uvedené Ihaté
objednané ostatni zbozi dodat, oznami prodavajici tuto skuteCnost kupujicimu
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou Kkupujicim v objednavce nebo v
uZivatelském uctu,

(i)  u zbozi, které neni skladem, uvede prodavajici v internetovém obchodu pfepokladanou
dostupnost zbozi.

Doklady ke zbozi v€etné danového dokladu (faktury) pfedava prodavajici kupujicimu zpravidla
pfi pFevzeti zboZi.

Odmitne-li kupujici pfevzit fadné dodané zbozi, je povinen uhradit prodavajicimu veSkeré
naklady s timto spojené a prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Tim neni
dotéeno pravo na nahradu majetkové a nemajetkové Ujmy prodavajiciho. TotéZ se uplatni,
nebylo-li zbozi mozné dodat z diivodu uvedeni nespravné nebo neuplné adresy v objednavce
nebo z dlvodu nevyzvednuti zbozi.

VL.
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Odpovédnost z vadného pInéni a zaru¢ni podminky

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn& odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy, zejména
pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Neni-li kupujici podnikatel, u néhoZz by bylo zfejmé, Ze se kupni smlouva tyka jeho
podnikatelské €innosti, aplikuji se na smluvni vztah rovné&z zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v
obchodé dle ustanoveni § 2158 a nasl. Ob€anského zakoniku jak nasleduje v odst. 6.3. az 6.14.
tohoto &lanku obchodnich podminek.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu za to, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

(i) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zboZi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

(i) se zbozi hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

(i) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur€ena podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

(iv) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

(v) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti (6) mésicl od pfevzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Zze zbozi
bylo vadné jiz pfi jeho prevzeti.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v odst. 6.3. tohoto ¢lanku obchodnich podminek, muze
kupujici poZzadovat dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i
v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat nové zbozi bez vad,
vyménit jeji souast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozZi védél, Ze ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v
dlsledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti zbozi.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich
uplatnit. V potvrzeni uvede prodavajici i svou obchodni firmu, sidlo, identifikacni Cislo. V
potvrzeni prodavajici uvede, Ze daldi prava kupujiciho, ktera se ke koupi vazou, nejsou
dotéena. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni podle ust. § 2166 odst. 1 ObCanského
zakoniku nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim v tomto odstavci uvedené udaje.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti Ctyr (24)
meésict od prevzeti. Bylo-li zbozi podle kupni smlouvy pfepravovano, bézi zaruéni doba od
dodani zbozi do mista ur€eného v objednavce, jinak od prevzeti zbozi kupujicim v odbé&rném
misté.

Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy nez Obcansky zakonik uvedena doba, po kterou Ize zbozi
pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle ust. § 2113 Ob&anského zakoniku. Kupujici
ma pravo na nahradu nakladd Ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni prava dle tohoto odstavce.



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Zze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti; tyto u€inky ma i uvedeni zaru¢ni doby
nebo doby pouZitelnosti zboZi na obalu nebo v reklamé. U zbozi, které podléha rychlé zkaze
nebo u pouzitého zboZi neodpovida prodavajici v zaruéni dobé za vady.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pinéni, potvrdi mu prodavajici, kdy pravo uplatnil, jakoz i
provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Uplatni-li kupujici prava z vadného plnéni a jedna-li se o podstatné porudeni kupni smlouvy, ma

kupujici pravo na:

(i) odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi,

(ii) na odstranéni vady opravou zboZi,

(iii na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

(iv odstoupit od kupni smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi
oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu
vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené
Ihaté ¢i oznami-li kupujicimu, Zze vady neodstrani, muze kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muize od kupni smlouvy
odstoupit.

—_— =

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni a jedna-li se o nepodstatné poruseni kupni smlouvy,

ma kupujici pravo na:

(i) odstranéni vady nebo

(i) na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi v€as nebo vadu
zbozi odmitne odstranit, muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od
kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

PFi dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi puvodné dodané.

Zjisti-li kupujici vady zboZi, musi tyto uplatnit u prodavajiciho elektronicky na e-mail:
obchod@barvy-viasy.cz, nebo telefonicky na +420257920730 nebo pisemné dopisem na
adrese sidla Benemedo s.r.o. nebo osobné v sidle spole¢nosti po telefonické domluvé, a to bez
zbyte€ného odkladu po zjisténi vad. Reklamované zboZi zaSle kupujici prostfednictvim
poStovniho doru€ovatele balikem &i osobné& do sidla spole€nosti Benemedo s.r.o. Baliky
doruéené na dobirku neni prodavajici povinen pfevzit.

Prodavajici zasSle kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace zboZi uplatnéna, co
je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem uvedenym v
objednavce nebo v uzivatelském Uctu bezprostfedné po prijeti reklamace (v pfipadé osobniho
uplatnéni je pfedano ihned), dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oduvodnéni zamitnuti
reklamace. Reklamacni protokol bude kupujicimu dodan nejpozdéji ve Ihté stanovené obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy pro vyfizeni reklamace, nej¢astégji s reklamovanym zbozim. Neni-
li zasildno zadné zbozi, je reklamacni protokol zasilan elektronicky.

VIL.
Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma moznost odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetového obchodu v souladu s ustan. § 1829 odst. 1 ObCanského zakoniku
nasledovné:

a) kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce, a to
ve |h(té 14 dni. Lhita podle véty prvni bézi ode dne nasledujiciho po dni, kdy kupujici
prevezme zbozi. Aby byla dodrZzena IhGta pro odstoupeni od kupni smiouvy dle tohoto
odstavce, postacuje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity;
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b)

kupujici je povinen odstoupeni od kupni smlouvy zaslat prodavajicimu pisemné dopisem na
adresu sidla prodavajiciho ¢i na emailovou adresu: obchod@barvy-viasy.cz, a to formou
jednostranného pravniho jednani;

v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni, zaslat zbozi, které od prodavajiciho
obdrzel, a to na adresu sidla prodavajiciho. Tato Ihlita se povazuje za zachovanou, pokud
kupujici odesle prodavajicimu zbozi zpét pfed jejim uplynutim. V souladu s § 1820 odst. 1
pism. g) Obcanského zakoniku a § 1832 odst. 3 ObCanského zakoniku nese spotfebitel pfi
odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl. Ob&anského zakoniku naklady spojené s
navracenim zbozi. Prodavajici mize po kupujicim pozadovat pouze uUhradu nakladi
stanovenych v Obc¢anském zakoniku. Zbozi, které bude kupujici odesilat v ramci
odstoupeni, doporuCuje prodavajici vracet v plvodnim neporuseném obalu, zbozi by
nemelo nést znamky pouziti, mélo by byt nepoSkozené, kompletni (v€etné pFipadného
pFisluSenstvi, zarucniho listu, navodu atd.). Se zbozim zasle kupujici kopii dokladu o koupi.
Prodavajici neakceptuje vraceni zboZi na dobirku;

v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici kupujicimu bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy bylo prodavajicimu doruceno
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladu na
dodani, které od kupujiciho na zakladé kupni smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, jakym
penézni prostiedky obdrZel. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penéZeni prostfedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi
naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevné&jsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjsSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi (bezplatny osobni odbér v§ak do téchto
variant dopravy nepatfi). Prodavajici vS8ak neni povinen vratit kupujicimu prijaté penézni
prostfedky do okamziku, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi
prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive;

kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Pokud tedy bude vracené zboZi v rozporu s pfedchozi vétou poSkozeno,
opotfebeno Ci CasteCné spotfebovano, vznika prodavajicimu vic¢i kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé 8kody je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny;

v pfipadé obdrZzeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici potvrdi bez zbyteCného
odkladu jeho pfijeti a nasledné bude kupujiciho kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a
potvrdi si s kupujicim dalSi postup;

kupujici bere na védomi, Zze z divodl uvedenych v § 1837 Obc&anského zakoniku nelze od
kupni smlouvy odstoupit, a to zejména, nikoliv vSak vyluéné od kupni smlouvy na dodavku
zbozi:

(i) které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,
(i) v zavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlivodu jej neni

mozné vratit zpét.

Kupujici bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva u&innosti a kupujici je povinen spolu s vracenym
zboZim vrétit i s nim souvisejici poskytnuté darky, jinak se bude jednat na strané kupujiciho o
bezdtvodné obohaceni.

VIIL.
Ochrana osobnich udaju

Informace k ochrané osobnich tdaji naleznete zde.
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IX.
Zavérecéna ustanoveni

Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimu
podminkami, Ze s nimi bezvyhradné souhlasi ve znéni platném v dobé& odeslani objednavky
prodavajicimu, akceptuje je a bude je dodrZovat. Tyto obchodni podminky plati pro kupujiciho a
prodavajiciho ve znéni platném v den realizace (odeslani) objednavky kupujicim, neni-li
sjednano jinak. Totéz plati v pfipadé vySe kupni ceny v€etné souvisejicich nakladi uvedenych v
internetovém obchodu. Nabidka prodeje zbozi v€etné jeho ceny zustavaji v platnosti po dobu,
po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodu.

Jakékoliv zmény nebo dopliiky kupni smlouvy vyzaduji pisemnou formu. Obé& smluvni strany na
sebe pfebiraji riziko zmény okolnosti.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pism. j) Ob&anského zakoniku sdéluje prodavajici, ze s
mimosoudni stiznosti se kupujici maze obratit na kontrolni organy, kterymi jsou:
(i) prFislusSny zivnostensky ufad vykonavajici dozor v oblasti zivnostenského opravnéni,
(i) Urad pro ochranu osobnich tdajt vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich udajd,
(i) Ceska obchodni inspekce vykonavajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo jiné nad
dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Vznikne-li na zakladé uzaviené kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim - spotfebitelem
spor, ktery nebude jinymi prostfedky vyifeSen ke spokojenosti kupujiciho - spotfebitele, ma tento
kupujici vzdy mimo jiné pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz) jako na v&cné pfislugny subjekt dle

ustanoveni § 20e pism. c) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, s navrhem na
mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Pokud nékteré ustanoveni kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek bude shledano
jako neplatné a/nebo neucinné, nebude tim dotCena platnost a/nebo UcCinnost zbyvajicich
ustanoveni kupni smlouvy nebo obchodnich podminek.

Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim se Fidi Ceskym pravem, zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu a v pfipadé kupujiciho — spotfebitele zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich pfedpisd. Smluvnim jazykem je
jazyk esky. PFipadné spory jsou FeSeny soudy Ceské republiky s mistni pFislusnosti dle sidla
prodavajiciho. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecn& zavaznych
pravnich predpisu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti ode dne 15. 2. 2019. Prava a povinnosti vzniklé po
dobu ucinnosti pfedchazejiciho znéni obchodnich podminek zlstavaji nedotcena.

V Praze dne 15.2.2019



